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Personal Particulars
Positions and Employment

l台灣知名媒體聯合報股份有限公司 社群主編

l主編《失智100問照護手冊》及《失智‧時空記憶的旅人平台》

l主要研究領域：輿情分析、社群媒體策略、新媒體與網路趨勢。

Honors, Prizes, Awards

l2018 Chen, Y.J., ＂Dementia care communication via social media

approach＂2018 ADI The 33RD Alzheimer's Disease International's

Conference, July,2018, Chicago ,America.

l2017 Report Award of United Daily News.

l2017 Digital public health communication Award of Everyday Health.

l2012 Representation allowance, National Science Council.

l2012 Chen, Y. Z., Ting, C. T., & Ting, P. H ,＂Willingness to pay for

cultural heritage creativity＂, ACEI 2012 The 17th International

Conference on Cultural Economics , Jun. 2012 ,Kyoto, Japan.

l2011 Chen, Y. Z., Ting, C. T., & Ting, P. H. ,＂Exploring Tourists

Willingness to Pay for Cultural Heritage Creativity＂, 2011 ICOI The

International Conference of Organizational Innovation , Jul.

2011 ,Kuala Lumpur, Malaysia.



聯合報系簡介

聯合報系創刊60多年
記錄超過一甲子、每一天的新聞與歷史

聯合報健康事業部
1.台灣唯一經營健康事業媒體
2.堅強採訪團隊
3.舉辦醫療奉獻獎26年
4.多元整合 ：專業論壇、書籍出版、 數位內容



台灣約有超過27萬失智人口，若加上照顧家屬，

有至少54萬人正努力對抗失智症。

臉書使用人口約有1,800萬人，因此新北市政

府衛生局與台灣聯合報健康事業部攜手倡議，

利用臉書多元的互動方式，整合現有資源，建

立社會參與之社群平台。

政府與媒體攜手倡議

台灣失智人口



照顧者不再只是一個人
我們陪伴、我們傾聽



「失智・時空記憶的旅人（Dementia）」，是粉絲團的名稱，為單一疾

病的創新模式，扮演非官方角色，目前平台內有72,000名真實照顧者的

聲音超過100位專業醫護人員駐站，給予正確的資訊與解答。



失智旅人平台中的家庭照顧者，大約

有7成是女性，大多是配偶，其次是

媳婦、女兒。

年齡介於45～55歲間的家庭照顧者

人數與比例較高，佔33%。

為什麼大部分的家庭照顧者都是女性？



失智症老人守護天使
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各領域專家
亞東醫院、雙和醫院、恩主公醫院、耕
莘醫院、聯合醫院、榮總、民營機構、
天主教失智老人基金會、弘道老人福利
基金會、中化銀髮。

社群媒體與意見領袖
周傳久老師、徐文俊主任、巫瑩慧老師、
黃揚名老師、陳亮宇醫師、新北市七家
醫院核心專家、愛長照、優照護、遠傳
BOBEE。

潛在專家
社群平台具專業醫療背景粉絲

例如醫師、職能治療師、護理師、個管師

一般民眾
民眾自主分享社福資源申請經驗、
食衣住行照護技巧。

線上結合線下
• 線上：元氣網失智專區、失智旅人粉絲團
• 線下：實體活動、健康版、元氣周報

向外延伸連結資源







如果是你，你會怎麼做？



失智照顧不是一個家庭的事，是整個社會的責任



同時提供預防、照護課程資訊，加強居家照顧者之能力



照顧者需要宣洩、需要管道、需要認同



Lily White｜雙手能暫時固定更好，看過有大男人抱他母親，他母親抓著門，讓他很吃力且危險，
我抱我爸前，使用3種自製輔具：1.環抱枕，讓我能抱緊他又不尷尬；2.環抱腰帶,代替皮帶，因
為拉皮帶時褲襠會卡到生殖器造成受傷；3.環抱手帶，暫時固定他的雙手，移位後就拆掉，很安
全，提供給大家參考。



邀集醫學領域專家學者，依其實務經驗撰文，冀能提供相關照護人員、家屬更貼切的失

智症照護知能及技能，如：安全設備擺設、環境塑造、個別性照護、如何連結其支持系

統及危險事件之預防等，使失智症長輩能享有更優質的在地老化的生活照護。



粉絲自主投稿
粉絲自主投稿文章，
希望刊登自身經驗。

粉絲自製手環
來訊告知想免費製作
手環給有需要幫助的
家屬。

醫師自主投稿
醫師投稿失智主題內
容，具高實用性。



警政
單位

外部
單位

自主
協尋平台

露出

鼓勵家屬在每次出門前為失智者拍張照片，一旦不慎走失，

就可將特徵、衣著搭配照片散播於社群，協助失智者回家。

社群平台守護天使











「失智‧時空記憶的旅人」除提供完整實用的醫療、照護生活等各面向之資訊服

務外，更藉由互動、討論之機制，讓家屬在照顧這條路上，有人陪伴及諮詢。

每位失智者，背後都有一個故事



如果你和我們一樣就是平凡素人，讓我們一起來學習預防失智症。

如果你跟我們一樣，家有失智者，我們希望能安慰你或效習你。

如果你對失智有疑惑或惶恐，我們可以一起來找解答。

如果你學有專長，很讚，歡迎你一起來分享資訊和經驗。

如果你是官員或業者，非常歡迎，我們希望你能跟我們一起努力，透過宣傳或
商業機制，來打造對失智體貼一點的環境。

如果你是失智者，我們期盼能認識你，好希望你能告訴我們，關於失智，我們
究竟該知道什麼?

未來的旅程，我們想邀請香港作伴



失智的故事總是笑中帶淚的，我們期待，

笑意最終能因著愛的翅膀，得以勝過眼淚。


